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YA Dizisi

Degisimin Temel Unsurian ve Kurumlann
Yaklasimi

Zeynep Tura

Degisim, ¢ok genel anlamiyla bir durumdan bir baska duruma gegistir.
Dogada degisim sirekli ve kaginilmazdir. Her an, her sey degisir.

Oysa insanlar, baska bir ¢cok konuda oldugu gibi, degisim konusunda da
dogaya karsi cikiyorlar. Cogu degisimi sevmiyor, dedisimden korkuyor.
Aliskanliklar, dizen, rutinlik insanlarin biyik gogunlugu igin vazgegilmez.
Temelinde ise “emniyet” duygusu yatiyor. Insanlar aliskanliklar icinde,
rutin ve dizenli bir hayat iginde kendilerini emniyette hissediyorlar.
Degisim ise ucu aclk bir olgu. Nereye gidecegi, nasil sonucglanacagi
belirsiz. 1yi ya da kétu olacadi da. Degisim “risk” demektir. Sonugclarin
her zaman beklendigi gibi olmama olasiligi vardir.

Bu ylUzden insanlar emniyet ve gelecek endisesi gibi duygular nedeniyle
dedisimden rahatsiz oluyor. Isleri, evleri, yasam tarzlari, aile dizeni,
aliskanliklari, hepsi ¢ogu insan icin emniyet kemeri, tutunulacak saglam
bir dal. Tipki bir kayigin capasi gibi.

Tangram olarak yaptigimiz degisim yonetimi projelerinde, “4+1 risk”
ilkesini esas alarak hareket ediyoruz. Degisimin bir kuruma getirdigi dort
temel risk : isletme riski, finansal risk, stratejik risk ve bilgi riski. “+1”
olarak adlandirdigimiz risk ise “insani risk”. Elbette bu insan yasamini
tehlikeye atmak anlaminda degil, kurumun calisanlarinin dedisime direng
gbdstermeleriyle ortaya gikacak risk anlaminda.

“Stratejik Risk”’de, alinan kararlar hayati 6énem tasir. Buradaki iki temel
olgu, 1-Dodgru strateji belirleyememe ve gelistirememe, 2-Stratejik
hedeflere ulasmakla meydana gelebilecek risklerdir.

Stratejik risk, dogru yol belirleme ile ilgilidir. Isletme riski ise dogru yolda
yanlis gitmekle meydana gelir. Mlsteri hizmetlerinde ve Uretimde krize
neden olan etken basit ve ufak goérilen islemlerde kontrolin olmamasi,
islerin birbirinden ayri dederlendiriimemesi gibi faktorler, isletme riskidir.

Finansal risk de amag, kurumun kontrol disi “gercek dinya” olaylarina
karsi ayakta kalmasini saglamaktir. Ornedin, rakiplerin girisimleri,
tedarikciden kaynaklanan aksamalar, kazalar, 6ngoérilmeyen gelismeler,
degisen ortamlar gibi.

Bilgi riskleri ise her seviyede meydana gelebilir. Agik olmayan, zamansiz
ya da hatali finansal bilgiye dayanarak verilen is kararlari, mdusteri
memnuniyeti ile ilgili raporlarin Ust ydnetime yansitiimamasi, given
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eksikligi ya da iletisim kopuklugu, raporlama standartlarina uymama gibi,
bilgi riskine dair pek gok drnek verilebilir.

Insani risk ise, tim bu riskler arasinda istesinden gelmesi en zor
olanidir. Sistem, bir gecede degistirilebilir ancak insanlar degistirmek cok
zordur. Bu ylzden Tangram olarak bizim igin, herhangi bir degisim
ybnetimi projesinde ele alinmasi gereken en o6nemli faktdér sirketin
calisanlanidir. Eger calisanlari degismeye ikna eder, yonlendirir ve basaril
olursak, diger degisimler cok daha kolay yapilir. Calisanlarin degisimin
gerekgelerini ve olasi sonuglarini kabul etmeleri gerekir. Degisimin
kacinilmaz ve mutlak oldugunu anlamalari gerekir. Dedisimin kendileri
icin yararl olacagina inanmalari gerekir. Kimseyi zorlayarak
degistiremeyiz. insan sadece kendisi isterse dedisir ya da degisime
uyum saglar.

Icinde bulundugumuz yiizyllda yasanan dedisimler, son besbin yilda
yasanan toplam dedisim sayisindan c¢ok daha fazla. Degisim
eksponansiyel artis goésteriyor. Buna karsilik kurumlarin ve insanlarin
bilgi ve beceri diizeyi aritmetik artis gosteriyor. Ve bunun dogal sonucu
olarak aradaki fark giderek blyuyor. Farkin blyimesi, adapte olma,
“cagl yakalama”, dogru anda dodgru arari verme gibi bir ¢ok konuda
kurum ve galisanlarin aleyhine sonuglaniyor.

Yoénetim bilimlerinde kabul edilen, degisime karsi dort temel yaklasim var
: degisime duyarsiz, degisime uyarli, degisimi éngoren, degisimi yaratan.
Bugln dunyadaki kurumlarin blylk kismi ortada yer aliyor. Bir c¢an
egrisinde oldugu gibi, ucglarda yer alan kurulus sayisi az. Yani degisimi
yaratan kurulus sayisi ¢ok dislik, degisime duyarsiz kalabilen kurulus
sayisi da cok dusik. Cogunluk degisime uyarli ve degisimi 6ngoren
araliginda yer aliyor. Degisime uyarh grup cogunlugu olusturuyor.

“Degisimi yaratan” olmadigi stirece, bir kurulusun degisime aninda uyum
saglamasi mimkin degil. Ancak, vizyon sahibi, gelismeye acik, duyarli
ve stratejik yonetim ilkelerini benimseyen kuruluglar, degisimi
ongorebildikleri sirece basarili olma sansina sahip. Tabi sadece dedisimi
ongormek yetmiyor, dedisime uyum sadlama hizi da ¢ok 6nemli. Bu
ylizden sistemlerin ve insanlarin beraber ve ayni hizda uyum saglamalari
sart.

Bunu basabilen kurulus sayisi gerek llkemizde gerekse dlinyada nispeten

az. Az olmasina ragmen gercek anlamda biylyecek ve basarili olacak
kuruluslar da gene onlar.

Degisim Yénetimi konusunda kurulusunuza yardimci olmamizi
isterseniz litfen bize e-mail génderin.

info@tangram.com.tr

TANGRAM YONETIM DANISMANLIK A.S.
Cumbhuriyet Cad. No 2/17, Ahmet Yilmaz Is Merkezi Kat 3 Kavacik 34810 Istanbul
Tel.: 0216-680 3270 Fax: 0216-680 3271 e-mail:info@tangram.com.tr web: www.tangram.com.tr




