TANGRAM Yonetim Damsmanhk A.3.

YA Dizisi

Is Hayatinda iligki ve iliski Yonetiminin
Artan Onemi

1eynep Tura ve Mehmet Soyer

Sozlikler ‘iliski” kelimesini 6ncelikli olarak iki insan arasindaki baglanti
olarak tanimlamaktadir.

Iliski, insanlik tarihinin ilk dakikasindan beri varolmustur. Heniiz konusma
yetenedini kazanmamis ilk insan bile kendi tiriyle iliski kurmus, kabileler
olusturmus, kabile iginde gorev dagilmi yapmis, diger kabilelerle iliski
kurmustur.

Din kitaplarina gore de ilk iligki ilk insanlar olan Adem
ve Havva arasinda gerceklesmistir. Ancak,
tahminimizce o tarihlerde ikisi de herhangi bir girket
kurmamiglardi.

Sekil 1A

Iliskinin  mekanizmasina baktigimiz
zaman, herhangi bir iliskinin baglamasi
icin taraflardan  birisinin  girisimde
bulunmasi gerekir. Ve ilk girisim
anindan itibaren taraflar arasinda bir
veri akisi baslar.

Sekil 1B

Bu veriler belli sekillerde yorumlandiklarinda bilgiye déntismekte ve bu elde
edilen bilgilere dayanilarak iliskinin devami ile ilgili kararlar verilmektedir.
(Sekil 1C)

Sekil 1C
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Iliskiler ile ilgili verilerin kullanilabilir bilgiye dénistirilmesi, iliskinin
devamini belirleyen ana faktérlerden birisidir. Konuyu Adem ve Havva'nin
disina, is hayatina tasidigimizda, hemen her gin onlarca kisiyle iliskide
bulundugumuzu ve bu kisilerin cesitli organizasyonlarin icinde, ok farkl
pozisyonlarda yer aldiklarini gbrmekteyiz. Bu Kkisiler ic veya dis
musterilermizi, tedarikglerimizi veya rakiplerimizi temsil ediyor olabilirler.
Aslinda sirketler arasinda iliski diye tanimlanan sey, iliski icerisinde bulunan
sirketlerde calisan kisilerin birbirleri ile olan iliskilerinin toplamina, daha
matematiksel bir deyimle “matrisine” esittir. (Sekil 2- Relatogram®)
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Sekil 2 - Relatogram®

Dolayisi ile ister onlardan urettikleri hizmet ve drdnleri satin aliyor olalhm,
ister onlara kendi Urettigimiz hizmet ve Urlnleri satalim, is yaptigimiz
firmalardan  bahsederken aslinda iliskide  bulundugumuz kisileri
tanimlamaktayiz. Bu kisilerle olan iligkilerimizin dlzeyi ve slrekliligi
firmamiza isimizin strekliligi ve blyukliga olarak geri dénmektedir.

Gecmisten bugine dogru rekabete baktigimiz zaman her Uretilenin itirazsiz
satin alindigi Uretim Dénemi’nden sonra gelen, kaliteli Griinin kar getirdigi
Uriin Déneminin artik sona erdigini yerini giderek iliskinin satisi belirleyen
faktor olarak ortaya giktigi “iliski Dénemi” almis oldugunu géruriz.
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Asadidaki sekilde (Sekil 3) yer alan rekabet ile ilgili gesitli faktorler bu
degisimin ana gostergeleridir.

Gecmisten Bugiine Rekabet

is yapma bazh

e Uriin farklilastirma
o Fiyat rekabeti
e Pazar payi

e Uriinlere gore miisteri
bulmak

o Miisteriler taraf
e Uriinleri yonetmek

$ek|I 3

Yukaridaki sekilde (Sekil 3) gorilen faktorleri sadece musterilerimizle degil,
tedarikgilerimizle is yapma seklimiz igin dizenlemek mimkiin oldugu gibi,
diger tim iliskide bulundugumuz gruplar icin de benzer modeller ve
yaklasimlar gelistirmek mimkdndar.

Is hayatinda da, tipki fizikte bir cismin (zerinde etkili olan kuvvetler gibi,
yasanan iliskileri yéneten kuvvetler vardir. iIs hayatinda yasanan ilisikiyi
ybneten bu kuvvetlerin aslinda 6zel hayatimizdaki iligkileri ydneten
kuvvetlerden farki yoktur. Sadece konularin igerikleri degisiktir. Bir iliskiyi
kurmak ve surdirmek igin gegerli olan sire, iliskinin gelismesi igin yatirim
yapmak, karsidaki kisiye goésterilen tolerans ve glven gibi faktérler tim
iliskiler farkli derecelerde olabilmekle birlikte icin ayni sekilde gegerlidir.

Bu acidan bakildiginda, kisilerin 6zel hayatlarinda edindikleri “iliski kurma ve
surdirme” tecribelerini kullanarak is hayatinda daha rahat calisabilecekleri
dusinulebilir. Ancak yasanan gercekler gok farkhdir; vyillardir toplum
tarafindan kabul edilen Gretim ve Grin dénemlerinin is yapis sekilleri ile ilgili
aliskanliklar o kadar derinlere kok salmislardir ki, bunlari degistirmek kolay
kolay mumkin olmamaktadir. Bu da iliskiyi ginimuzin gereklerine gore
kurmak yerine gegmis aliskanliklarimiza gére kurmamiza neden olur. Bu
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temellere dayanarak kurulan bir iliski nadiren sirekli olur, genelde bekleneni
saglamaktan uzak kalir.

Iliski zamanla, belli bir siire ve emek harcanarak gelisir. iliskinin zaman
icerisinde gelistirilebilmesi icin gecmiste ortak yasanan konularin, beraber
gerceklestirilen islerin cok iyi bilinmesi gerekmektedir. Bunlarin saglanmasi
zaman alan islerdir. Ama hepimizin ortak sorunu olan “zaman yetmezligini”
gbzoénine alarak tim iliskilerimize de dikkatle bakar ve (zerinde
dlislnUrsek, hangi iliskiye ne derece deder verecegimizle ilgili ipuglarini
gorebiliriz.

Iliskinin diger énemli bir acisi da gelecekle ilgili ne tir oéngorimler
kapsadigidir. Tam iliskilerimizi dederlendirme noktasinda konunun bu
boyutunu da inceleyerek bundan bdéyle hangi iliskiye ne dnem vermek
istedigimizi daha rahat belirler hale geliriz

Sekil 4A

Bir sirkette rutin olarak yapilan isleri tek tek listelemeye kalktigimizda, Sekil
4A’dakine benzer bir liste elde ederiz. Soruldugu zaman kolaylikla “yaptigim
isler...”diyerek cevaplayabildigimiz halde, aslinda isin icine isler arasi
baglanti kurmak yani “iliski” girince olay karmasiklasir. Glnlik yogun is ve
iliski ortami iginde, islerin ve iliskilerin birbiriyle ne derece igice oldugunun
farkina varmak zordur ama esasinda karsimiza her gin artan karmasiklkta
bir is ve iliskiler yumadi cikar (Sekil 4-B)
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Sekil 4B

Bir iliskinin ancak belli bir stirede gelisebiliyor olmasi, ginimuzin giderek
hizlanan is hayatinin akis hizina ters disiyor gibi gézlikebilir. Ancak
detayda bakildiginda bilgisayar, internet gibi bu hizi destekleyen
teknolojilerin sadece iliskiyi gelistirmek igin basit bir arag olarak
kullaniimalari halinde basarinin geldigi, bu geregler amag olarak alindigi ve
isi yapmak icin gereken iliskiler gelistiriimedigi takdirde ise basarinin
geciktigi veya gergeklesmedigi gdzlemlenmektedir.

Normal 6lumli yaratiklar olarak, bizler ancak cok sinirli sayida iligkiyi ve
bununla ilgili bilgileri hatirlayabilmekteyiz. Yaklasik 10 iliskinin Uzerine
ciktigimizda cesitli bilgileri hatirlama olasiigimiz giderek azalmakta,
codgunlukla da yokolmaktadir. Ayrica is hayatinin geredgi olan
kurumsallasmanin getirdigi bilgi paylasma zorunlulugu da dikkate
alindiginda, bilginin calisanlara saglikh bir sekilde dagtiimasi ve takibi de
zorlasmaktadir. Bu nedenle hatirlama fonksiyonlarini yerine getirecek ve
bilgiyi lazim oldugu yer ve zamanda bize sunacak sistemlere ihtiyag
duyulmaktadir.

Asadidaki semadan da (Sekil 5) gorulecegi Gzere kurumlarda bir iliskinin
devam edebilmesi ve gelistirilebilmesi icin kisiler arasindaki iliski ile ortaya
¢glkan verilerin bir sistem tarafindan saklanmasi ve iliskinin devami
esnasinda gerektiginda bilgi olarak kullanilabilmesi gerekmektedir. Ama
unutulmamalidir ki isin baslangici “iliski”dir, “sistem” dedil. Kullanilan sistem
ne kadar gelismis ve esnek olursa olsun, sisteme yuklenen veriler ne kadar
genis kapsamli olursa olsun, “insan” faktorinidn unutuldugu ve “iliski”nin
onemsenmeyip arka plana atildigi oranda biyidk yatirmlarla kurulan
sistemler de basarisiz olurlar.
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Iliski ve Sistem

ILiski

E Al
i

Sekil 5

Yukarida anlatmaya calistigimiz nedenlerle buginiin is hayatinda ‘“iliski
yonetimi” gittikce artan bir &nem kazanmaktadir. Iliskilerini dogru
ybnlendiren, 6nemlerine gbére siniflayabilen ve bu iliskiyi ylritme seklini
kurumlari bazinda genisletebilen, kisacasi iliskilerini ydnetebilen sirketler
basariyla cok daha cabuk ve slrekli olarak karsilasacaklar. Ayrica bu
basariyla ydnettikleri bu iliskilerin sonucunda elde ettikleri bilgilerle,
kurumlarinin degerinin hizli bir sekilde arttigini da gérmeye baslayacaklar.

Iliski Yénetimi konusunda kurulusunuza yardimci olmamizi
isterseniz lutfen bize e-mail gbnderin.

info@tangram.com.tr
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