TANGRAM YONETIM DANISMANLIK A.S.

YAZI Dizisi

PAZARLAMA DANISMANLIGI
SORULAR VE CEVAPLAR

1- Pazarlama Danismanhginin sirketlere olan katkilar1 hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Gectigimiz 20.ylzyihn sonlarinda; 6zellikle 1980’lerden itibaren ivme kazanan
“kuresellesme” olgusu ve bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi
girmis bulundugumuz 21.ylzyilla damgasini vuran iki gelisme olmustur. Bu
sureg icerisinde bir yandan mal ve hizmet ticaret, sermaye hareketleri ve
dogrudan sermaye vyatirimlari ile, diger yandan internet ve uydu
haberlesmesi ile komilniksayon ve lojistik alaninda yasanan gelismeler,
evvelce uzak denilen pazarlari birbirine yaklastirmis ve bir anlamda tek Pazar
- dunya pazari kavrami 6ne gikmig bulunmaktadir.

Bu hizli gelismeler ve kiresellesme olgusunun giderek yayilmasi ile klasik
Pazar anlayisi ¢dzidlmustir. Bugln artik ucuz isglcl ve girdi maliyetleri ile
ucuz mal Uretimi ve buna dayali 6lcek ekonomileri anlayisi giderek dnemini
yitirmektedir, clUnkl Uretim teknolojileri hizla degistikce maliyet avantaji
yalnizca kisa sireli bir rekabet silahi olabilmektedir.

Bu aciklamalarin i1siginda konuya dénecek olursak; kendi markasini yaratarak
dinyaya acilmak, artik diger dlkeler icin oldugundan daha fazla, Tlrk
Ureticilerinin Uzerinde galismalari gereken bir konu olmaktadir.

Iste bu noktada etkin pazarlama danismanhidi hizmeti almak firmalar igin cok
Onemli hale gelmektedir.

2- Pazarlama Danismanhgdi, sirketler tarafindan yeterince tercih ediliyor
mu? Tercih edilmiyorsa, neler yapiimali?

Pazarlama danismanhdi, tipki diger danismanlik hizmetleri gibi, olmasi
gereken seviyede tercih edilmemektedir. Pazarlama danismanhdi sadece bir
Urtnin pazarlanmasi dedil, ayni zamanda tim firmanin etkin pazarlanmasi
anlamina gelmektedir. Bizim gd6zlemimiz, firmalarin bu ise g¢ok kapal
cerceveden baktiklarini, Grunlerinin bir gecede marka haline getirilerek
satista patlama yasanacagina inandiklaridir. Bu elbette imkansizdir. Bir
markanin yerlestirimesi ve hedeflenen satis seviyelerine ulasmasi igin en az
6 ay Uzerinde cgalisiimalidir. Bu sadece baslangictir. Eger Grline uluslalarasi
nitelik kazandirnllmak isteniyorsa bu sitre¢ cok daha uzun ve zahmetlidir.

Pazarlama danismanhgi  hizmetinin  tercih  edilmesi icin  firmalar
bilinglendirilmelidir. Pazarlama, uzmanlk isidir. Firmanin patronunun dridn ile
goérismelere gitmesi ya da firmadan 1-2 Kkisinin fuarlara katilmasi
“pazarlama” degildir.
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Bu konuda medyaya da dnemli gérevler diismektedir. Ornedin pazarlama
danismanhginin éneminin vurgulandigi haberler ve vyayinlar cikartiimasi,
pazarlama danismanhdi hizmeti ile basariya ulasmis firmalarin tanitiimasi
gibi. Ulkemizde en énemli sorunlardan bir tanesi de “disaridan destek almak”
yani danismanlik hizmeti almanin firmayi kigiltecedi ve sahibi ile galisanlarini
basarisiz/beceriksiz gosterecedi endisesidir. Kisacasi “kendisi yapamadi,
disaridan yardim aldi” denmesinin kigultlicli oldugu dustnilmektedir. Bu
nedenle bircok firma danismanlik hizmeti almakla birlikte bunu sir gibi
saklamaya calismaktadir. Bu konularda da firmalarin 6zgliven kazanmalari
desteklenmeli, disaridan alinan hizmetin kigultlich degil, aksine butinleyici
ve glclendirici oldugu medyada da vurgulanmalidir.

3- Etkin bir pazarlama stratejisi nasil belirlenmelidir?

Strateji gelistirmek icin 6ncelikle firmanin ciddi bir misyon ve hedefler tanimi
yapmasi gerekir. Hedefler olmaksizin strateji gelistiriimesi, yol haritasinin
gizilmesi mimkin degdildir. Tangram olarak yaptigimiz tim pazarlama ve
markalasma danismanligi projelerimizde, calismalarimiza 6ncelikle firmanin
misyon ve hedeflerinden baslariz. Bu ilk adim ¢ok &énemlidir zira firma
nereye gitmek istedigini bilmiyorsa vyapilacak calismalarin bir katkisi
olamayacaktir.

4- Pazarlama Danismanligi hakkinda genel bir degerlendirme yapabilir
misiniz?

Konuya “pazarlama danismanhgdi ve markalasma” olarak yaklasacak olursak,
oncelikle Ingiltere’de resmi olarak yapilan ve uluslararasi marka klasmani
diyebilecedimiz bir arastirmaya géz atmaliyiz. “Interbrand” adli bu arastirma,
dederi 1 milyar dolarin Ustindeki firmalar siralamaya almaktadir. Bu
siralamada 100 global firma ve bunlara bagh yaklasik 250 marka yer aliyor.
Bu siralamada hentiz hicbir Tirk firmasi yer alabilmis dedildir. Ancak 500
firmayl kapsayan ikinci grupta birkag Tirk firmasi yer almaktadir. Bu da
gbsteriyor ki Turkiye global pazarlarda yer alabilecek marka gelistirme
konusunda henliz emekleme cagindadir.

Yurtdisinda Turk markasiyla globallesmenin evreleri arasinda en basta gelen
“global dagitim agi”nin kurulmasidir. Bu ise herseyden oOnce yeterli Uretim
kapasitesinin olmasina badlidir. Bunlardan sonra pazarlama, tanitim,
yurtdisinda cok cesitli Ulkelerde ve sehirlerde yaygin magaza agi kurulmasi,
Ulkelerin buyluk “departmant store”larinda reyon elde etmeleri, belli
bolgelerde depolama-stoklamalar yapabilmeleri gelmektedir. Batin bunlar
icin milyonlarca dolar harcanmasi gerekmektedir. Her biri icin belli bir rakam
vermek gercekgi olamaz c¢unkl sektdrlere ve Uretilen mala gére masraflar
farkhlik gbésterecektir.
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Bu konuda 6ncelikle Ingiltere’de resmi olarak yapilan ve uluslararasi marka
klasmani diyebilecedimiz bir arastirmaya géz atmaliyiz. “Interbrand” adli bu
arastirma, dederi 1 milyar dolarin Gsttindeki firmalari siralamaya almaktadir.
Bu siralamada 100 global firma ve bunlara bagl yaklasik 250 marka yer
aliyor. Bu siralamada heniiz higbir Tirk firmasi yer alabilmis degildir. Ancak
500 firmay! kapsayan ikinci grupta birkac Tlrk firmasi yer almaktadir. Bu da
gosteriyor ki Tlrkiye global marka konusunda henliz emekleme gagindadir.

Yurtdisinda Turk markasiyla globallesmenin evreleri arasinda en basta gelen
“global dagitim agi”nin kurulmasidir. Bu ise herseyden once yeterli Uretim
kapasitesinin olmasina badlidir. Bunlardan sonra pazarlama, tanitim,
yurtdisinda cok cesitli Ulkelerde ve sehirlerde yaygin madgaza agi kurulmasi,
Ulkelerin blyUk “departmant store”larinda reyon elde etmeleri, belli
bolgelerde depolama-stoklamalar yapabilmeleri gelmektedir. Batin bunlar
icin milyonlarca dolar harcanmasi gerekmektedir. Her biri igin belli bir rakam
vermek gercekci olamaz clinki sektdrlere ve dretilen mala gére masraflar

farklihk gosterecektir.

Bu konuda Tiirk Devleti de imkan dahilinde destekte bulunmaktadir. Ornegin;
“Turk UOrinlerinin - Yurtdisinda Markalasmasi ve Tiurk Mali  Imajinin
yerlestirilmesine Yonelik Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Teblig”
uyarinca, dolar bazinda oldukga tatminkar miktarlarda destekte
bulunmaktadir. Ayrica acacaklari madaza, ofis, depo, vb. Yerlerin kirasina,
demirbaslarina ve tanitim giderlerine katkida bulunmaktadir.

5- Pazarlama Danismanhiginin, Tiirkiye ekonomisine katkisi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Kanimizca, etkin bir pazarlama ve markalasma danismanlidi calismalarinin
destedi ile, 6nimuzdeki 10 yillik bir sire¢ sonunda Turkiye’den 50 civarinda,
bdlge bazinda kuvvetli marka ortaya cikacaktir. Dikkat edilirse "“boélge
markasi” dedik, “dinya markas!” demedik. Bunlar, bulundugumuz bdlgelerde
etkin markalar olacaktir. Bugln bir hayli yol almis olan 3 firmamizin ise
onumizdeki 10 yil icinde birinci ligde oynayacak giic ve etkinlige geleceklerini
Umid ediyoruz.

Pazarlama danismanhgi konusunda size yardimci olmamizi isterseniz
lttfen bize e-mail gdnderin.

info@tangram.com.tr
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