TANGRAM Yonetim Danismanhk A.3.

YA Dizisi

VIZYON VE MISYON

SORULAR VE CEVAPLAR

1- Vizyon ve misyon ne demektir?

Vizyon, kelime anlamiyla “bakildiginda gériilen alan”, *gérme yetisi” demektir.

” ”

Misyon ise “verilen goérev”, “ylklenilen is”, “varlik sebebi” olarak tanimlanabilir.

Kisisel ya da kurumsal vizyon dendigi zaman, kisinin ya da kurumun
“gorebildigi” en uzak yer, bakis genisligi, ya da uzak bir gelecekte ulasmak
istedigi hedef olarak anlasiimalidir. Kisisel ya da kurumsal misyon ise “yiklendigi
gdrev”, “varlik sebebi”, “vizyonunu olusturan isler bitini"” olarak tanimlanabilir.

Calisanin “ben neden buradayim?” sorusunun cevabidir is yerindeki misyonu.

Vizyonun kurumun her seviyedeki calisanlan tarafindan anlasilabilmesi ve
benimsenebilmesi igin net, acik ve yalin sekilde ifade edilmesi 6nemlidir. Kisacasi
vizyon, hayal edilen hedeflerin “ceviz kabuguna sigdiriimis hali”dir.

Ornegin, elektrik ve elektronik Uriinleri devi General Electric’in vizyonu “Hayata
iyi seyler katmak”, otomobil devi Ford'un vizyonu ise “Otomotiv Urlnleri ve
hizmetlerinde diinyanin en dnde gelen firmasi olmak”tir.

2- Vizyon ve misyon kavrami nasil olustu?

Her iki kavram da neredeyse insanlik tarihi kadar eskidir. Tarih boyunca birgok
gelisme vizyon sahibi kisiler tarafindan gergeklestirilmistir. Ornegin ilk
globallesme kavrami milattan &nce, Bilylk Iskender’in vizyonunun bir parcasi
olarak karsimiza cikar. Benzer bir vizyon Cengiz Han’da goérulir. Leonarda da
Vinci gene ilk akla gelen vizyoner bilim ve sanat dehasidir.

Atatlirk, Abraham Lincoln, Henry Ford, Einstein, Charlie Chaplin, hepsi farkli
alanlarda dehasini ortaya koymus, genis vizyon sahibi, ismini tarihe yazdirmis
insanlardir.

Vizyon ve misyon kavramlarinin sirketlerde kullanilmaya baslamasi ise, sanayi
devrimine kadar gider. Daha eski caglardan gelen kurumsal yapilarda da
(6rnegin kilise, bazi bati avrupa imparatorluklari vb.) vizyon ve misyon
beyanlarina rastlayabiliyoruz.

GUnUmuzde vizyon ve misyon, 2.Dlnya Savasi‘ndan sonra hizlanan sanayilesme
surecinde blytk 6nem kazanmaya baslamistir. 1950’lerde, Japonya’da ortaya
cikartilan “kalite” kavraminin uygulamaya gecirilmesi ile hizla yayginlasmis ve
buglin tim dlinyada, tim kurumlarda aranan, olmasi gerektigine inanilan bir
kavram haline gelmistir.
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3- Vizyon ve misyona neden ihtiyac¢ var, olmasalar olmaz mi?

Vizyon ve misyonu bir yolculuk benzetmesiyle daha kolay agiklayabiliriz.
Seyahate cikmadan dnce gitmek istedigimiz yer ile ilgili hayaller kurariz. Ornegin
gitmeyi hayal ettigimiz yer, yani vizyonumuz ufukta goziiken daglara ulasmak
ise daglarin sekli, renkler, bitki Ortlisi vb. hepsi dag vizyonumuzun bir
parcasidir. Misyon ise o dadlara giden yolun kendisidir. Bu yol dimdiz de
olabilir, kivrilarak giden bir yol da olabilir. Nihai hedef daga ulasmaktir ama daga
giden yol tzerinde ugramak istedigimiz yerler de olacaktir. Tarihi yerler, dogal
gizellikler, kdyler vs. hepsi misyonumuzu olusturur.

Eder vizyon ve misyonunuz yoksa bir anlamda gelecediniz, varlik sebebiniz,
hedefleriniz de yok demektir. Yani oturdugunuz yerde “Seyahate g¢ikmak
istiyorum” diyorsunuz ama nereye dogru, nasil, ne zaman, hangi yoldan vb.
Konularinda herhangi bir fikriniz yok. O halde nasil gikacaksiniz seyahate? “Yolun
beni gotlurdigu yere giderim” demek vakti bol, cebi dolu bir gezgin igin anlam
tasiyabilir ama bir ticari isletme igin tasiyamaz. Bir ticari isletmenin en temel
varolus sebebi para kazanmak ve blyUmektir. Her ikisini yapmak igin de
hedeflerin olmasi lazim. Sirket hangi konuda faaliyet gosterecek? “her isi
yaparim” diyen bir sirketin varolmasi mimkuin dedildir. O hedeflere nasil, hangi
yollardan, hangi ydntemlerle, ne kadar zamanda ulasacak? Bunlarin hepsi belli
olmalidir. Hedefsiz bir kurum riizgarda savrulan yapraklar misali bir o yana, bir
bu yana gitmeye ve sonunda dagilip yokolmaya mahkumdur.

4- Tiirkiye'deki sirketler belirlenen misyon ve vizyonlarini ne kadar
uyguluyor, inaniyor?

Tarkiye’deki sirketleri iki gruba ayirmak mimkun : hedef ve strateji gelistirenler
ve rizgarda savrulanlar. Buglin vizyon ve misyonu belli olan sirketlerin nasil
ilerledigine hepimiz tanik olurken vizyonu olmayan, dar gorisli, misyonu
olmayan yani hedefleri belirsiz, uygulamaya ydnelik stratejiler gelistirmemis,
riskleri hesaplamamis, stratejik planlama yapmamis sirketlerin de hizla ortaya
¢ikip gene ayni hizla yok olduklarina tanik oluyoruz.

5- Genelde sirketlerin misyon ve vizyonlari birbirine ¢ok benziyor. Bu da
misyon ve vizyonun, sanki sadece zorunluluk nedeniyle, yapmis olmak
icin belirlendigini hissettiriyor. Sirketler misyon ve vizyonu, ydnetim
siirecinde nasil daha etkili hale getirirebilirler?

Sirketlerin vizyonlarinin birbirine benzemesi 6nemli degildir. Bu tipki herkesin 2
g6zl, 1 adgzi, 2 kuladi, 1 burnu var demek gibidir. 5 milyara yakin insanda tim
bunlar var ama her biri bir digerinden farkli. Birbirinin aynisi iki insan yok. Ayni
durum sirketler igin de gegerli. Her sirketin bir vizyonu, misyonu, hepsinin
pazarlama, Uretim, muhasebe, finans, insan kaynaklari vb. Departmanlar var
ama higbir sirket birbirine benzemez.

1990larin basinda gelisen “toplam kalite yo6netimi” anlayisinin paralelinde
uluslararasi ticarette, 6zellikle Avrupali alicilar tarafindan aranan ISO9000 kalite
belgesini alabilmek igin sirketler mecburen kalite ydnetimi g¢alismalarina
ybneldiler. Bu galismalan kurum bazinda benimseyerek uygulayan sirketler ic ve
dis pazarlarda basarili olurken sadece kadit Gzerinde birakan sirketler, 6zellikle
2001 krizi sonrasinda hizla piyasadan silindiler.
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Vizyon ve misyon stylemde dedil, inanma ve uygulamayla anlam kazanir.
Kurumun en tepesindeki ile en altindakinin kurulusa ayni pencereden bakmasini
saglayabilen, benzer so6ylemlere sahip olmalarini ve uygulamalarda da
benzerlikleri saglayabilen yonetimler basarili olmaktadir.

Ancak vizyon ve misyon tek basina yeterli dedildir. Seyahat 6rnegimize geri
doénecek olursak, ulasmak istedigimiz dagi ve gidecedimiz yolu belirledikten
sonra yapilmasi gerekenler var: Hangi aragla gidilecek? Seyahate kimlerle
¢citkmak gerekir? Yanlarina neler alacaklar? Seyahatin siiresi nedir? Ilk durak
nerede, ne kadar uzakhkta? Ne kadar zamanda varnlmasi dlstnuliyor?
Konaklama vyerine yaklastigimizi nasil anlayacadiz? Yolda hangi aksiliklerle
karsilasma ihtimali var? Bunlara karsi ne tir onlemler alinmali? Seyahatin
bltcesi ne kadar, finansmani nasil saglanacak? BUtlin bu sorulara cevaplarin
bulunmasi lazim.

Kisacasi hedef ve yolun disinda bir de planimizin, stratejimizin, taktiklerimizin ve
hareket planimizin olmasi gerekiyor. Planla birlikte ihtiyagc duydugumuz
kaynaklar (insangici, para, zaman, yobntem, arag) ve bunlarn nasil
kullanacagimizi da belirlemeliyiz.

6- Kurumsal misyon ve vizyon nasil belirlenmeli?

Kurumsal calismada ilk adim “Stratejik Planlama” ya da daha moda bir terimle
“Stratejik Yol Haritas!” gelistirme galismasi olmalidir.

7- Basarih bir vizyon igin nelere dikkat edilmeli?

Basarili bir vizyon kisilerde istek ve heyecan uyandiran vizyondur. Agik, kolay
anlasilir ve yalin olmasi kadar etkileyici olmasi da énemlidir.

Ornegin Philips’in vizyonu “Birlikte daha iyiye”dir. Bu hem cok genis, hem de
herkesi kucaklayan bir vizyondur. Akla gelen her soruya uygun cevabi igeren
derinliktedir.

8- Kurumsal vizyonun c¢alisanlar iizerinde etkili olabilmesi igin neler
yapilmah?

Oncelikle vizyon-ist yénetim-calisanlar baglantisi kurulmali. Arada bilgi akisi,
paylasilan seyler olmali. Calisanlar kurumun sundugu vizyonda kendi yerlerini
goérebilmeli.

9- Kisisel vizyonun gelistirilmesi igin neler yapilmah?

Hayallerimizin ve hedeflerimizin olmasi gerekir. Ancak bu hayaller sadece sdzde
ve aklimizin uzak bir késesinde kalmamali. Hayallerimizi ve hedeflerimizi kagida
dokmek onlarin daha kalici olmasini saglar.

“Imkansiz” denebilecek hayalleri nasil ayirt ederiz diye sorulabilir ancak
glinimuzde teknoloji sayesinde imkansiz denilen bircok sey gercede donismdis
durumda. Yakin gelecekte bu daha da hizli gerceklesecek. Ornedin bir kadin igin
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60 yasinda gocuk sahibi olmayi dislemek 1950’lerde bir hayaldi ama bugtln bir
hayal olmaktan cikti. 100 yasina kadar yasamak” artik bir cok insan igin
mimkin. “Astronot olmak istiyorum” uzak bir hayal olabilir ama “aya gitmek”,
“uzayda gezmek” artik imkansiz olmaktan ciktl. Yeterince paraniz varsa,
yeterince editim ve antremani ve uzun sire beklemeyi g6ze alirsaniz uzay
mekidginde sizin de yeriniz olabilir. En kotl ihtimalle 6nimizdeki 5 sene iginde
cok gelismis sanal-gergeklik uygulamalarindan biri ile “uzayda” ya da “ayda”
ylrdyebilirsiniz.

10- Kurumun vizyonu ve misyonu ile kisisel vizyon ve misyonu ile ne kadar
paralel olmahi?

O kurumda calistiginiz sirece ilkelerinizden ve kisiliginizden taviz vermeden var
olabilmenizi sadlayacak kadar paralel olmali. Sizin kisisel inanglariniz ve
dederlerinizle o6rtisen dederlere ve anlayisa sahip bir kurum ve yonetimle
galisabilirsiniz.

Cok basit bir 6rnekle, “hicbir hayvan kuarkd icin oéldirilemeyecek kadar
degderlidir” inancina sahipseniz kiirkgl dikkaninda calisamazsiniz. Ya da bir
vejeteryenseniz bir entegre et tesisinin yoneticiligini yapabilir misiniz?

11- Misyon ve vizyon egitiminin faydasi olur mu?

Tiarkiye'de firmalarin blylk cogunlugu uzun sireli egitim danismanligi hizmeti
almadidi, egitimleri arada bir yapilmasi gereken faaliyetler olarak gordigu igin
uzun vadede egitimlerin sonuglarini izlemek zordur. Ancak danismanlik sirecinde
(6rnedin bir kurumsal ya da organizasyonel iyilestirme calismasinda) kurumda,
Ozellikle calisanlarda degisiklikleri takip etmek mumkun oluyor.

Nihai hedefin ya da is sahibinin esas amacinin kadro kiglltme olmadig
calismalarda, galisanlar da gelismelerin kendileri icin tehdit degil yeni firsatlar
sundugunu goérdukleri zaman Ust yonetim ile daha cgok sey paylastiklarini
hissediyor, daha ¢ok ortak yan ve hedef gorebiliyor, bir anlamda ayni
pencereden bakmayi dgreniyorlar. Kurum genelinde daha rahat, daha az stresli,
dostca, kisisel surtismeler ve gerginliklerin gok azaldigi ve paylasima dayali
calisma dizeni kuruluyor. Egitimler ve toplantilarda daha cok fikir paylasimi
yasaniyor, katilim orani ciddi dlgeklerde artiyor ve daha gok sayida yaratici yeni
fikirler Gretiliyor.

Vizyon ve misyon gelistirme ya da “Stratejik Planlama”
konularinda size yardimci olmamizi isterseniz
lutfen bize e-mail génderin.

info@tangram.com.tr
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